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東高岡保育所の運営に関するアンケート結果（その２） 

（令和７年１１月保護者アンケートより転記） 

今回のアンケートの中にたくさんの感想等のコメントがありましたので、設問毎に転記させて

いただきました。ありがとうございました。 

また、「最後に、保育所に対するご意見・ご感想・質問等、自由にご記入ください。」欄では、

４４世帯中３３世帯の記入がありましたので、原文そのままに記載しています。（一枠が一世帯

の記入になります。） 

回答の必要な箇所については、“回答”として記載しています。 

★アンケート中の設問のコメント★ 

問４  安心できる保育体制はとられていると感じますか？（保育士の数、対応や施設面） 

 

・好奇心が強いため目を離すと家庭でもすぐに動き回る為保育園でも仕方ないこととは

思いますが顔などに軽傷を負って帰ってくるのは少し心配になります。第一子のため、

神経質になってる部分もあると思います。 

 

回答：第一子で神経質になるのは、皆さん同じだと思いますのでご心配おかけし

て申し訳ないです。出来るだけ、トラブルを回避するために、子ども達の爪のチェ

ックや保育士が傍についてみていますが、防ぎきれない事もあり申し訳ないで

す。０，１，２歳児は言葉が未発達なので、遊びの中、つい手が出てしまうことも

ある場面も多々あります。これから、又気をつけて保育にあったっていきたいと思

います。ご意見ありがとうございます。  

                                                           

・以前駐車場の件で安心メールがありまいたが、それに関連して、子どもが一人で門扉

を開けて出てきている姿を見かけます。（親はあとからゆっくりついてきてるが距離があ

る。）子どもが門扉を開けても注意していないので、認識の問題かもしれませんが・・・。 

※子ども→保育園児の事です。 

 

回答：ケガや事故に関する問題でもありますので、ありがたいご意見ありがとうご

ざいます。この件に関しては、子どもたちにも呼び掛け、保護者の方にも飛び出

し防止も含め、保護者の方が門扉の開閉をするようにお声掛けしたいと思いま

す。 

 

問５  保育所と保護者の皆様とのコミュニケーションはいかがですか？ 

 

・先生によって差がある 

 

回答：確かに、保育士の勤続年数や保育士によっても話しかけにくいなど、感じ

られることも多々あるかもしれませんが、保育士もまだまだ未熟だったり、今の時

代で置き換えると「コミュニケーション能力」が高かったり、苦手だったりという分

野にもなります。これから徐々に、そういった面も育てていくのが園長や、ベテラ

ン保育士の分野になると思いますので、温かく見守っていただけると幸いです。

話のしやすい職員や園長等いつでもお声掛けください (*^_^*) 
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問６ 保育士に気軽に子育ての相談ができる環境（雰囲気、質問等）ですか？ 

・先生による気がする。 

 

回答：上記問５の回答と同じ回答でご理解いただけたら嬉しいです。 ^_^ 

問７ 保育内容についてはいかがですか。（和太鼓、体力作り他） 

 

・出来る子には少し上を目指させてもいいのかなと感じる。 

 

回答：大変貴重なご意見ありがとうございます。数年前の東高岡保育所の保

育は、とび箱７段や竹馬もかなり高い名人用と、できる子どもたちはやってい

たのですが、子ども達の平等性や、みんなが同じラインに立って、同じ目標に

向かい達成する喜び、保護者の方の（自分の子は出来る、またはできないな

ど）気持ちや思いなども汲み取り、今現在の保育に至っているところです。  

しかし、子ども達の“やってみたい”や“やりたい”気持ちも大切にしながら、

自由遊びの中で子どもがやりたいと思えば、高竹馬に挑戦させたり、一輪車

なども後ろ乗りに挑戦する子どももいますので、子どもから「やってみたい！」

という挑戦心や意欲も大事にしていきたと思います。子どもの意欲を大事にし

ていくと次の目標に挑戦したいという気持ちにつながりますので、ありがたいご

意見でした^_^ 

  

問 8 保護者からのご意見や苦情等に対する保育所の対応はいかがですか？ 

 ・ご意見なし 

問９ お子さまが通う保育所として、東高岡保育所を選んだ理由を教えてください。（複数選択可） 

 

・評判が良い。保育士の人数が多く看護師もいるから。 

・看護師さんがいて安心だから。 

・保育所全体の雰囲気が良いから。 

・見学した時に他の園より雰囲気などが良かったから。また、兄弟が通っていてすごく

いい園だなと思ったから。 

・保育園の雰囲気が温かい。子どもや親に対しての対応が良いから。 

・妻が働いていて貴保育所の保育を気に入っているから。 

問１０ 東高岡保育所の運営について、満足していますか？ 

 ・子どもが楽しくいっているから。 

 ・先生方の対応が良い。 
 ・子どもたち一人一人を第一に考えてくれている印象がある為。 

 ・子どもがのびのびと成長している。 
 ・先生方が一生懸命に保育されているのが分かる。 

 ・不満がないから 
 ・不満が一つもありません。 

 ・保育内容が充実していて、子どもが毎日楽しそうだから。 

・子ども達のために一生懸命、色々な行事に取り組んでくださっていると思います。 
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・こうしてほしい等、今のところないからです。 

・子どもが楽しそうなのが一番です。 

・子どもの成長を日々実感している。 

・一人一人に、目を向けてくれてのびのび生活しているのが分かるため。 

・先生達がみんないい。 

・兄弟から通っているが、いつも丁寧な保育だと思う。 

・先生方がとても素晴らしい。 

・子ども達が大事にされていると感じる。 

 

◆保育所に対するご意見・ご感想・質問等、自由にご記入ください。 

○いつも明るい雰囲気で保育が行われているので、安心して子供たちを預けることが出来ていま

す。本当にありがとうございます。写真や動画などで、子ども達の姿を見れるのも嬉しいです。

民営化になり、大変な所もあるかもしれませんが、これからも子どもたち、先生方が楽しくのび

のびと過ごせる東高岡保育所であってほしいです。 

○子供が毎日楽しく保育園に通えていて、とても安心しています。日々の活動を通して、成長して

いるということが行事をみると感じることが出来ます。大きな怪我無く子どもが楽しく過ごせて

いることにとても感謝しています。 

○いつも丁寧に子どもたちに関わっていただきありがとうございます。我が家の子育ては保育園な

しには成り立っておりません。これからもどうぞよろしくお願いします。 

○いつもお世話になっております。担任の先生はじめ、皆の先生が子供や親の事をよく見てくださ

っているな～。ありがたいな～と感じています。うちの子は保育所に入所してから今までほとん

ど嫌がることもなく保育所に行くことを楽しんでいます。手がかかることも多い我が子ですが、

いつも温かく接して下さり感謝でいっぱいです。 

                                                 

○親が参加する行事が少ない。 

 ★上記もあるためか親との（親同士）関わりが少ない。 

 ・園とのコミュニケーションはとてもとれているので、子どもの様子など知ることが出

来てとてもいいです。 

・必ず対面（１体１）で対応してくれるので安心です。 

・送迎時担任の先生以外であっても、きちんと質問や確認事項が伝達できているのです

ごいと感じました。 

・連絡帳の親の記載にコメントがしてあるのにびっくりしました。それと同時に嬉しい

気持ちにもなりました。忙しい中ありがとうございます。 

＜★上記、２行について回答＞ 

・大変貴重なご意見ありがとうございます。 

保護者参加行事については、誕生会（誕生月の子ども）、参観日（６月・２月）、運動会

（１０月）、発表会（１２月）の５回、となっていますが、確かに初めて保育所にお預け

になられる保護者の方につきましては、保護者間のコミュニケーションをとりずらいかも

しれませんね。コロナ前は、親子遠足や保護者参加行事も多かったのですが、保護者の年

休が取りずらい会社や子どもの病休等で使われて、お休みがとれなかったりなどの相談も

ありまして、保護者参加行事を減らしたところでした。保護者の働く環境等によって様々

だと思います。 参観日等で、時間配分などしながら保護者交流の場など、時間の限りそ

ういった企画も考えていきたいと思います。 
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又、気になる事ありましたら改善できる面は取り入れていきたいと思いますので、ご意

見お待ちしております。  

○いつもありがとうございます。 

○先生方が子供に寄り添ってどんな小さなことでも聞いてくれる環境を作っていただいて

いるのでとても感謝しております。 

・親が不安に思っている事をすぐに対処して下さり、子どもを見守っていただけるので安心

して働くことが出来ます。 

・身体を動かすことがだいすきなので東高岡保育所に入園出来て幸せです。家計の負担も少

なく集まりも（保護者会等）なく助かります。 

・園裏の堤防にマダニが出たことがあると聞いたので少し心配です。 

・毎日忙しい中、先生方には感謝しかありません。ありがとうございます。 

○いつもありがとうございます。手のかかる子で先生方にはたくさんご迷惑おかけしていて

申し訳ない気持ちと感謝の気持ちでいっぱいです。高岡には保育園がたくさんあります

が、東高岡保育所で良かったと日々思います。素敵な先生方に保育して頂けて私達親は感

謝しています。先生方も、体調に気をつけて無理だけはなさらないでください♡ 

卒園するまで、これからも宜しくお願い致します♡ 

○いつも本当にありがとうございます。子ども達が毎日楽しそうに登園してくれるのは先生

方のおかげです。太鼓や鉄棒、一輪車等たくさんの活動を通してこどもたちが自信をもち、

達成感を感じて成長出来ていることがほんとうに嬉しく思います。入園した時から、卒園

まで、ほぼ同じ先生に見ていただける事も、他の保育園と比べると貴重なことだといりま

した。 

運動会も他でびっくりされるほど内容が充実していて園児たちのすごさ、それを教えてく

ださる先生方の熱心さにも本当に頭が下がります。本当にありがとうございます。東高岡

保育所に通えて子どもたちも私達両親も幸せです。 

○いつも大変お世話になっています。おかげで子どもも楽しく登園できていると思います。

今後も宜しくお願い致します。 

○理事長先生、いつも園内園外きれいに環境整備して頂きありがとうございます。給食の先

生方、子どもたちに美味しいご飯作っていただき毎日楽しみにしています。ありがとうご

ざいます。 

～園長先生・先生方～ 

いつも全力で子ども達と遊んでくれる先生方が大好きです。感謝の言葉しか出てこいです。 

東高岡保育所に子どもたちを預けて本当良かったです。これからも宜しくお願い致します。  

○休日でも「今日、保育園？」と聞いてくるほど毎日楽しい日々を過ごせているようで

す。共同セイカツデ様々な事を学んでしっかり成長しています。先生方には大変感謝し

ています。引き続きよろしくお願いいたします。 

○いつも優しく声をかけていただきありがとうございます。とても感謝しております。 

○日々愛情いっぱい保育して下さり感謝の気持ちでいっぱいです。子ども達が楽しそうに

園に通い、毎日の出来事をうれしそうに話してくれる姿を見て東高岡保育所に通わせる

ことが出来て本当に良かったです。体力作りや一輪車や和太鼓は特にできるようになる

まで一生懸命練習し、出来るようになると本当に自信につながっているように思いま

す。それまでいつも側で見守り励ましてくださっている先生方のおかげです。先生方の
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優しさや愛情いっぱいの保育のおかげでここまで大きく成長出来ました。言葉では言い

尽くせない程、感謝しています。自慢の保育所です。本当にありがとうございます。こ

れからもよろしくお願いします。 

  

○ いつも○○と○○がお世話になっています。ありがとうございます。毎日保育所に行き

たがらない日がないくらい楽しそうに行っています。今年の運動会もたくさんの感動を

ありがとうございました。えり先生、ちー先生をはじめ○○が頑張っている姿を見れて

嬉しかったです。○○はダメでしたね（（笑））来年に期待です。田中先生のアナウン

スも相変わらず GOODでした。卒園までもうしばらくよろしくお願いします。 

○いつも子供たちをたくさん可愛がってくださりありがとうございます。どの先生もいつ

も笑顔で優しく接してくださり、先生たちは本当にすごいなぁと日々感じています。担

任の〇〇先生がいつも我が子のことをたくさん報告してくださって、かわいいところを

口頭やお茶面でたくさん教えてくださります。 先生からの愛情が感じられて、毎日とて

も嬉しいです。担任以外の先生も朝の登園時など、どなたもみんな優しく子供に対する

優しさ、愛情を感じることができます。おかげさまで安心して過ごすことができていま

す。 ありがとうございます。先生方日々激務で土曜も出勤があり、月のお休みがちゃん

と取れているのか心配です。 (余計なお世話ですみません )これからも今の素晴らしい

保育内容を続けていただくためにも取れるなら高級有給しっかりとって先生方もリフレ

ッシュできていたらいいなぁと思います。 運動会を見に来ていた家族、（現役保育士返

すこが東高岡の先生の多さに驚いていました。）子供たちのために手厚い保育ができるよ

うにしてくださっているんだなぁと改めて感じました。 

○片親が休日の場合、土曜保育が１３時までとなり家庭の事情もありかなり厳しくなった。 

回答：土曜については、時間など個別にご相談たまわっております。ご安心くださいね。 
 
○いつも安心して預けています。本当にありがとうございます。子供たちも先生大好き

お友達大好きで毎日楽しく過ごせているようです。 音符季節ごとにいろんなイベントを

していただいていて、家ではなかなか経験できないことなどたくさん体験させてもらい、

本当に感謝です。お帳面でもお迎えの時も、その日の子供の様子をお話ししてくださ

り、とても安心です。これからも子供の成長を一緒に見守っていただけるのは本当に心

強いです。 どうぞこれからもよろしくお願いします  
○運動会や参観日等はありますが、保護者同士でのコミュニケーションの場がちょっぴり

少ないのが残念です。同じクラスのお友達とは日々仲良く遊べているのは充分にわかっ

ているのですが、保護者の方々とこの成長や育児等について話せる機会がもう少しある

といいのになと思います。例えば参観日等でこの普段見ることのできない姿を見れるの

は大変嬉しいのですが、そこで少し保護者同士でのコミュニケーションの場が設けられ

ていてもいいのではないかなと思ったりもしました。保育所は同じ月齢の子たちが集ま

れる唯一の場なので、そういった時間もとても貴重ではないかと個人的には思います。 

 

回答：上記内容と重なるご意見ありましたので、同じく参観日など時間を配

分して、又こういった時間を取り入れていけたら、令和８年度から企画す

ることも考えたいと思います。 ^_^ 
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○毎日ニコニコで楽しそうに登園しています。先生方のおかげだと心の底から思っていま

す。子供との会話からたくさんの先生のお名前やお友達の名前が出てきて楽しく過ごせて

いる様子が伝わってきます。先生方も毎日毎日大変でお疲れかと思うのですが、親の私た

ちにもニコニコ元気で接してくださるので嬉しくなります。いつも本当にありがとうござ

います。 

  
○冬場のお外遊びの際は、靴下を履かせていただけると嬉しいです。子供の足先が冷たくなって

おり、寒いと言っている時があります。いつも子供たちが喜ぶ保育をしていただきありがとうござい

ます。  

○いつも本当に感謝しています。上の子たちの時は仕事が大変だったこともあり、自分に余裕が

なかったのですが、その分保育園でたくさんいろんなことを教えてもらっていて、本当に助かってい

ました。今年で卒園なのが寂しい位です。他の保護者さんもだと思いますが  “毎日本当にあり

がとうございます”。と思って子を預けています。 

  

○いつも愛情たっぷりの保育をしていただきありがとうございます。子供がのびのび元気いっぱいに育

っているのも、先生方の日々の指導のおかげだと心から思っています。仕事や家事で 1 日があっとい

う間に終わり、親として子供とゆっくり話したりできていないなぁと思うことが多いですが、先生方が日中

の保育の中でたくさん子供とお話をしたり、聞いてくださったりしてくれているおかげで素直に育ってくれ

ているなぁと心から思います。もちろん子供だけでなく、保護者ともたくさん話してくださり、とても感謝し

ています。子供も親も先生方が大好きで、東高岡保育所に入所できたことが本当に良かったです。あり

がとうございます。 

  

○東高岡保育所にはとても満足しています。毎日の運動会はとても感動します。先生方が優しく、

時に厳しく指導してくださってるおかげであんな素晴らしい運動会ができているんだと思います。

ありがとうございます。  

○いつも気にかけて声掛けして話を聞いてくれたり色々な面でサポートしてくれる為とて

も素晴らしい保育園だなぁと思います。感謝しています。ありがとうございます。  

○いつもありがとうございます。 

○この保育所に入れてよかったって毎回思います。 

○子どもたち一人ひとりをちゃんと見てくれているのを毎日実感します。体力作りや太鼓

等、毎年レベルの高いものに仕上げていて、子ども達も日々成長し先生方には感謝しか

ありません。私達親だけでは見られなかった色んな表情を見せていただいています。運

動会を終えたら頑張った子どもたちを喜ばせるイベントやサプライズを考えていて、次

から次に楽しみが絶えません。休む間もないであろう毎日に、子どもファーストで寄り

添ってくださりありがとうございます。 

○保育所から帰宅すると保育所での出来事をたくさんお話してくれる我が子。いつもたの

しかったんだなぁと伝わってきます。ありがとうございます。 

○いつもありがとうございます。家では中々思う存分させてあげられない事を子ども達が

思い切り園でさせてもらって本当に感謝の気持ちでいっぱいです。  
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○東高岡保育所に通うことが出来て本当に良かったです。いつも感謝しております。これ

からもよろしくお願いいたします。 

○共働き世帯なので、平日に先生方が一生懸命体力作りに取り組んでくださって本当にあ

りがたく思います。おかげ様で子どもが風邪をひくことも少なくなり毎日元気に 

過ごせています。これからもよろしくお願いします。 

 

 

★４４世帯のアンケートのうち、設問を含めて３８世帯ものご意見、ご感想があり、貴重

な時間を割いてたくさんの記入がありましたことに感謝申し上げます。 

保護者の皆様が、行事ごとにご協力いただき、アンケートではこうした温かいコメントや

保育の励みとなる言葉をたくさんいただいて、東高岡保育所で働いている全職員嬉しくアン

ケートを拝見致しました。 

これからも大切な子どもたちをお預かりする中で、一人ひとりの保育を大切にしながら 

向き合って、子どもたちに色々な事に挑戦し達成感を味わって「自信をつける事」「自己

肯定感の育み」そしてこれらの事を土台に、社会人になったときに、たくましく「生きる力」

をもって歩んでいけるようにこの乳幼児期にしっかりと力を注いでいきたいと思います。 

まだまだ、至らない面や行き届かない面も沢山あるかもしれませんが、保護者の皆様の温

かいお気持ちに添いながら子ども達の保育を愛情いっぱいに行っていきたいと思います。 

 

アンケートに限らず、保護者の方々のご意見、ご要望などありましたら随時お伺いしたい

と思います。子育ての相談含めて、いつでもお気軽にご相談くださいね。 

 

令和７年度のアンケートご協力、本当にありがとうございました！<m(__)m> 

 

東高岡保育所 

所長 田中 美恵 

 


